
ПРАВИЛА ПРОДАЖИ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ АБОНЕМЕНТОВ, БЕЗЛИМИТНЫХ 

ТАРИФОВ И ДЕПОЗИТОВ 

1. Общие положения 

1.1. Настоящие Правила регулируют порядок приобретения, использования, продления и 

возврата абонементов, безлимитных тарифов и депозитов Парка. 

1.2. Приобретая абонемент, безлимитный тариф или внося депозит, Гость подтверждает, 

что ознакомлен с настоящими Правилами, тарифами Парка, сроками действия 

соответствующих продуктов и условиями их использования. 

1.3. Информация о стоимости, сроке действия, составе услуг и порядке использования 

абонементов, безлимитных тарифов и депозитов размещается на сайте Парка, в кассовой 

зоне, а также может быть доведена до Гостя иными доступными способами до момента 

оплаты. 

2. Абонементы 

2.1. Абонемент предоставляет Гостю право использовать определенное количество 

билетов/посещений в течение срока действия абонемента 

2.2. Срок действия абонемента указывается в описании соответствующего тарифа, на сайте 

Парка, в кассовой зоне и/или в электронном личном кабинете Гостя. 

2.3. Абонемент действует в зависимости от количества купленных билетов, абонемент на 

11 билетов действует 11 календарных дней, абонемент на 21 билет действует 21 

календарный день, абонемент на 41 билет действует 41 календарный день, абонемент на 61 

билет действует 61 календарный день, абонемент на 81 билет действует 81 календарный 

день даты покупки/активации, если иной срок не указан в условиях конкретного тарифа. 

2.4. Неиспользованные билеты/посещения по истечении срока действия абонемента 

аннулируются. 

2.5. Неиспользование Гостем абонемента полностью или частично в течение срока его 

действия не является основанием для переноса срока действия, возврата денежных средств 

или предоставления компенсации, за исключением случаев, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации или настоящими Правилами. 

3. Продление срока действия абонемента 

3.1. Гость вправе продлить срок действия абонемента на 1, 7, 14, 30 календарных дней путем 

оплаты отдельной услуги продления срока действия абонемента. 

3.2. Стоимость продления срока действия абонемента составляет 100,300,500,900 рублей 

либо определяется действующим прейскурантом Парка. 

3.3. Продление срока действия абонемента осуществляется только по инициативе Гостя и 

не является обязательным условием покупки или использования абонемента. 

3.4. Продление возможно до истечения срока действия абонемента либо в течение 3 

календарных дней после окончания срока его действия. 

3.5. Один абонемент может быть продлен не более одного раза, если иное прямо не 

предусмотрено условиями конкретного тарифа или акции. 

3.6. Для продления срока действия абонемента Гость оформляет заявление на продление в 

кассе Парка, через сайт, личный кабинет, приложение или иным способом, 

предусмотренным Парком. 

3.7. В отношении абонементов, приобретенных до введения настоящих Правил, 

применяются условия, действовавшие на момент покупки. При этом Гостю может быть 

предложена добровольная услуга продления срока действия абонемента по его заявлению. 

4. Безлимитные тарифы 

4.1. Безлимитный тариф предоставляет Гостю право пользоваться услугами, входящими в 

соответствующий тариф, в течение срока его действия. 

4.2. Безлимитный тариф действует с учетом режима работы Парка, технической 

возможности оказания услуг, погодных условий, правил безопасности, возрастных, 

ростовых, весовых и иных ограничений, установленных для отдельных аттракционов и 

услуг. 



4.3. Безлимитный тариф не означает право Гостя на получение любых услуг Парка без 

ограничений. Состав услуг определяется условиями конкретного тарифа. 

4.4. По истечении срока действия безлимитного тарифа право на получение услуг 

прекращается. 

4.5. Неиспользование Гостем безлимитного тарифа полностью или частично в течение 

срока его действия не является основанием для возврата денежных средств, переноса срока 

действия или предоставления компенсации, за исключением случаев, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации или настоящими Правилами. 

4.6. Продление срока действия безлимитного тарифа возможно только в случае, если такая 

возможность предусмотрена действующим прейскурантом Парка или условиями 

конкретного тарифа. 

5. Депозит 

5.1. Депозит является авансовым платежом Гостя, который зачисляется на внутренний 

баланс/счет Гостя и может быть использован для оплаты услуг Парка. 

5.2. Денежные средства, внесенные в качестве депозита, не являются самостоятельной 

услугой до момента их списания в счет оплаты конкретной услуги, билета, абонемента или 

иного продукта Парка. 

5.3. Списание денежных средств с депозита осуществляется в момент приобретения Гостем 

конкретной услуги, билета, абонемента или иного продукта Парка. 

5.4. Неиспользованный остаток депозита может быть возвращен Гостю по письменному 

заявлению в порядке и сроки, установленные Правилами возврата и законодательством 

Российской Федерации. 

5.5. Возврат неиспользованного остатка депозита осуществляется тем же способом, 

которым была произведена оплата, если иной способ возврата не согласован с Гостем и не 

противоречит требованиям законодательства Российской Федерации. 

5.6. Бонусные, подарочные и акционные начисления, предоставленные Парком без 

внесения Гостем денежных средств, не являются депозитом, денежному возврату не 

подлежат и используются только на условиях соответствующей акции, программы или 

тарифа. 

5.7. Парк вправе установить срок использования бонусных, подарочных и акционных 

начислений. По истечении указанного срока такие начисления аннулируются. 

6. Информация до покупки 

6.1. До оплаты Гость должен иметь возможность ознакомиться со следующей 

информацией: 

 стоимость абонемента, безлимитного тарифа или депозита; 

 срок действия абонемента или безлимитного тарифа; 

 количество билетов/посещений, входящих в абонемент; 

 состав услуг, входящих в безлимитный тариф; 

 условия продления срока действия абонемента; 

 стоимость услуги продления; 

 порядок возврата денежных средств; 

 ограничения по возрасту, росту, весу, состоянию здоровья и иные правила 

безопасности. 

6.2. Оплата абонемента, безлимитного тарифа, депозита или услуги продления 

подтверждает согласие Гостя с настоящими Правилами 


