
Правила возврата 
 

1.        Для осуществления возврата, необходимо письменное 
заявление на возврат с указанием паспортных данных, 
контактного телефона и чека оплаты.  Форму заявления на 
возврат и бланк согласия на обработку персональных данных 
можно получить в кассах. 

2.       Возврат осуществляется на ту же банковскую карту которой 
оплачивалась покупка (возможно другую карту, но владелец 
один). Если оплачивались путём бесконтактного метода оплаты 
через мобильное устройство, данное устройство должно быть 
использовано при проведении возврата.   

3.      Возврат денежных средств осуществляется в соответствии с 
действующим законодательством РФ и производится в течение 
10 дней с момента подачи заявления о возврате. (Для возврата 
оплат на сайте) 

4.      Билеты, реализованные в рамках специальных программ и 
акций, предусматривающих особые условия приобретения 
(льготные билеты), к возврату не принимаются. 

5.      Пересчёт стоимости услуг при возврате абонемента по цене за 
разовую услугу. 

6.     После истечения срока договора (срока абонемента) 
обязательства исполнителя прекращаются. Услуги сгорают, если 
не использовать их в срок.  

7.     Абонементы действуют в течение срока, указанного при их 
приобретении и размещенного на официальном сайте Парка, в 
кассовой зоне либо в иных информационных материалах Парка. 

8.     По истечении срока действия абонемента неиспользованные 
посещения (билеты) аннулируются. Денежные средства за 
неиспользованные посещения возврату не подлежат, за 
исключением случаев, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации. 

9.    По заявлению Гостя Парк вправе предоставить услугу 
продления срока действия абонемента. 

10. Продление срока действия абонемента является 
самостоятельной дополнительной услугой, оказываемой по 
инициативе Гостя и не является обязательным условием 
приобретения или использования абонемента. 

11. Стоимость продления срока действия абонемента 
устанавливается действующим прейскурантом Парка. 



12. Продление срока действия абонемента осуществляется на 
срок, установленный действующим прейскурантом Парка. 

13. Продление срока действия абонемента допускается не 
более одного раза в отношении одного абонемента. 
 

14. Безлимитный абонемент предоставляет Гостю право 
пользоваться соответствующими услугами Парка в течение срока 
действия безлимитного абонемента в пределах режима работы 
Парка, технической возможности оказания услуг, возрастных, 
ростовых, весовых и иных ограничений, установленных 
правилами безопасности и правилами эксплуатации 
аттракционов. 

15. Безлимитный абонемент действует в течение срока, 
указанного при его приобретении. По истечении срока действия 
безлимитного абонемента право на получение услуг 
прекращается. 

16. Неиспользование Гостем безлимитного абонемента 
полностью или частично в течение срока его действия не 
является основанием для переноса срока действия, возврата 
денежных средств или предоставления компенсации, за 
исключением случаев, прямо предусмотренных 
законодательством Российской Федерации или правилами Парка. 

17. Безлимитный абонемент не гарантирует доступ ко всем 
услугам Парка без ограничений, если соответствующая услуга 
временно недоступна по техническим причинам, погодным 
условиям, требованиям безопасности, санитарным требованиям, 
ограничениям по возрасту, росту, весу, состоянию здоровья Гостя 
либо иным объективным причинам. 

18. Срок действия безлимитного абонемента может быть 
продлен по заявлению Гостя за дополнительную плату, если 
такая возможность предусмотрена действующим прейскурантом 
Парка. 

19. Депозит является авансовым платежом Гостя, который 
зачисляется на внутренний баланс/счет Гостя и может быть 
использован для оплаты услуг Парка в пределах действующих 
тарифов. 

20. Денежные средства, внесенные в качестве депозита, не 
являются самостоятельной услугой до момента их списания в 
счет оплаты конкретных услуг Парка. 



21. Списание денежных средств с депозита осуществляется в 
момент приобретения Гостем конкретной услуги, билета, 
абонемента либо иного продукта Парка. 

22. Неиспользованный остаток депозита может быть возвращен 
Гостю по письменному заявлению в порядке и сроки, 
установленные настоящими Правилами и законодательством 
Российской Федерации. 

23. Возврат неиспользованного остатка депозита 
осуществляется тем же способом, которым была произведена 
оплата, если иной способ возврата не согласован с Гостем и не 
противоречит требованиям законодательства Российской 
Федерации. 

24. Бонусные, подарочные, акционные начисления, 
предоставленные Парком без внесения Гостем денежных 
средств, денежному возврату не подлежат и могут быть 
использованы только на условиях соответствующей акции, 
программы или тарифа. 

25. Парк вправе установить срок использования бонусных, 
подарочных и акционных начислений. По истечении указанного 
срока такие начисления аннулируются. 


